
NovaDesk 试点复盘
管理层内部评审版  2026 年 5 月
结论
试点达到平均处理时间不超过 10 分钟的目标，但现有材料不足以支持公开发布决定。36 名活跃用户的平均处理时间从 14 分钟降至 9 分钟；7 次导出错误已重新处理，根因仍待确认。
1 试点范围
试点于 2026 年 4 月 8 日至 5 月 3 日开展，共邀请 48 人，其中 36 人达到活跃用户定义。试点用于验证 NovaDesk 批量整理工单功能，不包含公开发布决策。
	项目
	结果
	来源

	试点周期
	2026 年 4 月 8 日至 5 月 3 日
	F01

	参与情况
	邀请 48 人，活跃 36 人
	F02

	目标
	平均处理时间不超过 10 分钟
	F05

	发布状态
	尚未决定是否公开发布
	F08



方法和口径
活跃用户指试点期间至少完成一次批量整理的人。处理时间比较采用同一业务流程的试点前后平均值；满意度来自 24 份问卷。材料没有提供误差范围或对照组，因此本文只描述变化，不推断因果。


2 结果
	指标
	结果
	判断
	来源

	平均处理时间
	14 分钟降至 9 分钟
	达到既定目标
	F03 F05

	导出错误
	7 次，均已重新处理
	根因待确认
	F04

	满意度
	4.2 / 5，共 24 份问卷
	不能代表全部受邀者
	F06



3 风险和待确认事项
导出错误  7 次错误的触发条件和根因未提供，公开发布前需要补齐。
反馈代表性  满意度仅来自 24 份问卷，不能推断所有参与者都认可。
发布决策  现有材料明确未作决定，应由负责人完成错误分析后再评审。
4 下一步
	行动
	负责人
	截止日期
	完成条件
	来源

	提交导出错误分析
	李文
	2026 年 5 月 17 日
	说明 7 次错误的触发条件、影响和修复建议
	F04 F07

	复核发布条件
	待确认
	待确认
	基于错误分析和正式决策记录更新状态
	F08





附录 事实核对
本文只采用 F01 至 F08。项目名称统一为 NovaDesk；材料没有提供错误根因、正式发布决定和第二项行动的负责人或日期，这些位置均保留待确认。
	事实 ID
	采用内容
	正文位置

	F01
	2026 年 4 月 8 日至 5 月 3 日
	试点范围

	F02
	邀请 48 人，活跃 36 人
	试点范围

	F03
	平均处理时间 14 分钟降至 9 分钟
	结论、结果

	F04
	7 次导出错误均已重新处理
	结论、结果、下一步

	F05
	目标是不超过 10 分钟
	结论、试点范围、结果

	F06
	满意度 4.2 / 5，共 24 份问卷
	结果、风险

	F07
	李文于 2026 年 5 月 17 日提交分析
	下一步

	F08
	尚未决定公开发布
	结论、试点范围、风险



修改摘要
	问题
	处理

	日期、活跃人数和截止日期冲突
	以 F01、F02、F07 为准并统一全文

	把问卷结果扩大到所有参与者
	补回收数并限制结论

	把重新处理写成根因解决
	保留根因待确认

	无决策记录却建议公开发布
	改为待正式评审

	标题层级和项目名称不一致
	使用标题样式并统一 NovaDesk








